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SISTEMA DI 
MISURAZIONE E DI VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE INDIVIDUALI 

DEL PERSONALE DEL COMUNE 
ai sensi dell’art.9, D. Lgs. n.150/2009 

approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.1 del 27.01.2011 

 

 

SCHEDA OBIETTIVI STRATEGICI - 2020  

(settore socio-culturale) 

attuazione delle misure per il contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica COVID 19 

Periodo 01.01.2020 – 03.07.2020 responsabile del settore dr. Mauro Piga 

Periodo 01.07.2020 – 31.10.2020 responsabile del settore dr.ssa Giovanna Carta 
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 Codice Descrizione  Descrizione 

Area strategica 1 
 

 
Servizi alla persona, alle famiglie ed ai minori. 

Settore Socio culturale e pubblica 
istruzione 

 
Obiettivo 
strategico 

 
1 

emergenza epidemiologica da virus Covid-19 
implementazione di tutte le misure di sostegno 
pubblico a favore dei cittadini in stato di bisogno 
nonché delle azioni collegate alla pubblica istruzione e 
del diritto allo studio. 

Servizio Servizi Sociali 

 
Obiettivo 
operativo 

 
 

1 
 
 
 

 
 

2 
 
 
 

 
 

 
3 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 

coordinamento di tutte le attività e servizi utili al cittadino 
messi a disposizione dal Comune e dalle associazioni 
volontarie locali e nazionali; 
 
individuazione, tra i nuclei familiari più esposti agli effetti 
economici derivanti dall’emergenza epidemiologica e quelli in 
stato di bisogno, della platea dei beneficiari e tipologia di 
contributo, per soddisfare le necessità più urgenti ed 
essenziali con priorità per quelli non già assegnatari di 
sostegno pubblico. Coordinamento assistenza 
personalizzata; 
 
pianificazione e gestione dei programmi e delle misure 
straordinarie e urgenti a sostegno delle famiglie per 
fronteggiare l'emergenza economico-sociale derivante dalla 
pandemia SARS-CO V2 rispetto alle fasce più deboli della 
popolazione (bambini, anziani, disabili e soggetti in difficoltà 
economica); 

 
attivazione dei servizi ed interventi per il riavvio dell’attività 
scolastica quali mensa, trasporto scolastico ed assistenza 
scolastica specialistica in conformità delle nuove disposizioni 
varate a seguito dell’emergenza da SARS-CO V2- 
attivazione di protocolli per la gestione di eventuali 
emergenze; 
 
 

Centro di costo (codifica) Socio Culturale  
 
Cap. 1881 02 
         1881 03 
         1881 05 
         1881 06 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cap.   141600 
           141700 
           134601 
           134604 
           136602 
           138603 



  
SETTORE SOCIO-CULTURALE  

sistema di misurazione e di valutazione delle performance individuali 

 

scheda obiettivi strategici - 2020 3/8 

 
5 
 
 

6 
 
 
 
 

7 

approvazione del regolamento sui servizi ed interventi 
erogati dal settore socio culturale (procedimento avviato in 
precedenza con il dr. Piga); 
 
alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica, conclusione del 
procedimento, già avviato con il dr. Piga, attraverso la 
pubblicazione della graduatoria definitiva degli aventi diritto; 
 
approvazione del regolamento per la gestione delle strutture 
socio-culturali (procedimento avviato in precedenza con il dr. 
Piga); 
 

 

  



  
SETTORE SOCIO-CULTURALE  

sistema di misurazione e di valutazione delle performance individuali 

 

scheda obiettivi strategici - 2020 4/8 

di mantenimento  Peso 0 

di miglioramento   Peso 60 

di sviluppo  Peso 40 

 

Ambito di 
performance 
organizzativa 
(Art.8, 
D.Lgs.n.150/2009) 

Lett.a)  Lett. e) x Indicatori di performance Targets 

Lett. b)  Lett. f) x Temporale:  
rispetto dei tempi assegnati per il raggiungimento 
dell’obiettivo. 

Compatibilmente con il quadro emergenziale in atto si 
prevede di raggiungere gli obiettivi entro il 31.12.2020 

Lett. c)  Lett. g) x  

Lett. d) x Lett. h)    

 

Cod. Azione Dipendenz
a 

Peso 
% 

Diagramma di GANTT Indicatore di 
performance 

Target Vin
coli 
(con 
altri 
finan
ziam
enti  
o 
altri 
sogg
etti) 

Interconnessioni 
(con altri servizi) G F M A M G L A S O N D G 

1 

 
coordinamento di tutte le 
attività e servizi utili al 
cittadino messi a 
disposizione dal Comune e 
dalle associazioni 
volontarie locali e nazionali.  

 

15       

x x x x x x x  n. di 
associazioni 
coordinate; 

 n.di cittadini 
raggiunti; 

 

 n.4 
associazioni; 

 500 famiglie 
 

 
 

 

. 

2 

 
individuazione, tra i nuclei 
familiari più esposti agli 
effetti economici derivanti 
dall’emergenza 
epidemiologica da virus 
Covid-19 e quelli in stato di 
bisogno, della platea dei 
beneficiari e tipologia di 

 

10       

x x x x x x x 

n. screening 
gestiti. 

   

 

Diagramma di GANTT 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen 

      x x x x x x x 
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contributo, per soddisfare 
le necessità più urgenti ed 
essenziali con priorità per 
quelli non già assegnatari 
di sostegno pubblico.  
Coordinamento interventi di 
assistenza personalizzata 
 

3 

pianificazione e gestione 
dei programmi e delle  
misure straordinarie e 
urgenti a sostegno delle 
famiglie per fronteggiare 
l'emergenza economico -
sociale derivante dalla 
pandemia SARS-CO V2 
che nel periodo potranno 
essere predisposte. 
 

 

30       

x x x x x x x 

 n. pratiche 
gestite/ portate 
a termine  per i 
Nuclei familiari 
beneficiari di 
misure 
straordinarie a 
sostegno del 
reddito. 

 625 nuclei 
familiari. 

(attualmente 

assistiti circa 500 

nuclei con la 

previsione di un 

incremento del 25 

%). 

Visto l’attuale stato 

emergenziale e le 

misure nazionali e 

regionali varate, 

risulta difficile 

quantificare il 

numero degli 

eventuali assistiti. 

 

 

4 

attivazione dei servizi ed 
interventi per il riavvio 
dell’attività scolastica quali 
mensa, trasporto scolastico 
ed assistenza scolastica 
specialistica in conformità 
delle nuove disposizioni 
varate a seguito 
dell’emergenza da SARS-
CO V2- attivazione di 
protocolli per la gestione di 
eventuali emergenze; 
 

 

15       

x x x x x x x Attivazione dei 

seguenti servizi in 

conformità alle nuove 

linee guida per la 

gestione 

dell’emergenza da 

Covid - 19: 

- trasporto 
scolastico 

- mensa 
scolastica; 

- assistenza 
scolastica 
specialistica; 

 40%trasporto 
scolastico; 
 

 40 % mensa 
scolastica; 

 

 20% 
assistenza 
specialistica 
scolastica 
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5 

regolamento dei servizi 
sociali approvazione da 
parte del Consiglio 
Comunale (procedimento 
avviato in precedenza con 
il dr. Piga); 
 

 

10       

x x x x x x x 

Approvazione del 
regolamento 

entro il 31.12.2020 
100%  

 

6 

alloggi di Edilizia 
Residenziale Pubblica, 
conclusione del 
procedimento, già avviato 
con il dr. Piga, 
pubblicazione della 
graduatoria definitiva degli 
aventi diritto; 
 

 

5       

x x x x x x x  

Pubblicazione della 

graduatoria definitiva 

E ntro il 31.12.2020 

 

 

100%  

 

7 

regolamento per la 
gestione delle strutture 
socio-culturali 
approvazione da parte del 
Consiglio Comunale 
(procedimento avviato in 
precedenza con il dr. Piga); 
 

 

10       

x x x x x x x 

Approvazione del 
regolamento entro il 

31.12.2020 
100%  

 

8 

gestione del servizio di 
prestito  bibliotecario 
programmato in 
considerazione dell’attuale 
emergenza sanitaria, 
promozione del servizio sui 
social. 

 

5       

x x x x x x X 
- Incrementare il 

numero di 
visualizzazioni 
sui social dei 
servizi/ testi 
offerti; 

- Mantenere 
costante il 
numero di 
accessi mensili. 

 Salvo nuove 
disposizioni correlate 
all’emergenza da 
Covid – 19. 

- attualmente 
seguono la 
pagina 
Facebook  
2094 persone 
seguono la 
pagina, si 
prevede un 
incremento del 
25%; 

- nel mese di 
giugno 2020 
n.50 richieste 
evase, dato da 
mantenere 
costante.  
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Cod. Azione Referente  Personale coinvolto 

Nome  Cat. 

1 
coordinamento di tutte le attività e servizi utili al cittadino messi a disposizione dal 
Comune e dalle associazioni volontarie locali e nazionali, con istituzione di canali di 
comunicazione dedicati. 

 
 
 
 
 
Giovanna Carta 

Roberta Spanu 
 

D1 

2 

individuazione, tra i nuclei familiari più esposti agli effetti economici derivanti 
dall’emergenza epidemiologica e quelli in stato di bisogno, della platea dei 
beneficiari e tipologia di contributo, per soddisfare le necessità più urgenti ed 
essenziali con priorità per quelli non già assegnatari di sostegno pubblico. 
Coordinamento assistenza personalizzata; 
 

 
Roberta Spanu 
 

D1 

Isabella Fogu B1 

3 

pianificazione e gestione dei programmi e delle misure straordinarie e urgenti a 
sostegno delle famiglie per fronteggiare l'emergenza economico-sociale derivante 
dalla pandemia SARS-CO V2 rispetto alle fasce più deboli della popolazione 
(bambini, anziani, disabili e soggetti in difficoltà economica); 

 
Roberta Spanu 
 

D1 

Alessandra Giagoni 
 

C1 

Manola Pirodda 
 

B2 

Isabella Fogu 
 

B1 

4 

attivazione dei servizi ed interventi per il riavvio dell’attività scolastica quali mensa, 
trasporto scolastico ed assistenza scolastica specialistica in conformità delle nuove 
disposizioni varate a seguito dell’emergenza da SARS-CO V2- attivazione di 
protocolli per la gestione di eventuali emergenze; 
 

 
Alessandra Giagoni 
 

C1 

Isabella Fogu 
 

B1 

Manola Pirodda B2 

5 
approvazione regolamento dei servizi sociali (procedimento avviato in precedenza 
con il dr. Piga); 
 

 
Roberta Spanu 
 

D1 

 
Isabella Fogu 
 

B1 
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6 
alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica, conclusione del procedimento, già avviato 
con il dr. Piga, attraverso la pubblicazione della graduatoria definitiva degli aventi 
diritto; 

  
Manola Pirodda 
 

B2 

 
Alessandra Giagoni 
 

C1 

7 
approvazione del regolamento per la gestione delle strutture socio-culturali 
(procedimento avviato in precedenza con il dr. Piga); 
 

 
Alessandra Giagoni C1 

8 
gestione del servizio di prestito  bibliotecario programmato in considerazione 
dell’attuale emergenza sanitaria e promozione del servizio . 

  
Eleonora Molinari 
 

B2  
 
Manola Pirodda 
 

 

Palau, 20.08.2020 

 

Il Responsabile del Settore Socio – Culturale 
Dr.ssa Giovanna Carta 

 
________________________________ 

 

 
per condivisione obiettivi 

la Giunta comunale 
…………………………… 
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